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Ciampino, 15/10/2026 Circ. n. 084
Agli studenti
Ai docenti
Al personale ATA
Al DSGA
Al Sito del Liceo

OGGETTO: Avvio del servizio "Sportello d'Ascolto" a.s. 2026-27 — Indicazioni operative e gestione
presenze.

Si comunica che é attivo lo Sportello di Ascolto, gestito dagli psicologi/psicoterapeuti dell’equipe
Accademia Santa Rita, che prevede:

> |'apertura dello Sportello d’Ascolto, rivolto agli studenti (secondo calendario allegato) dalle
ore 8:30 alle ore 14:30
> incontri nelle classi ove richiesto

PROCEDURA DI PRENOTAZIONE SPORTELLO FRONTALE

Per ottimizzare |'organizzazione e garantire la massima tutela della riservatezza, le prenotazioni
allo sportello frontale avverranno esclusivamente in modalita digitale tramite un'applicazione
web dedicata, accessibile agli studenti solo dall’account Google istituzionale.

Il link e il QRcode sono in allegato al calendario annuale

Si invitano i docenti a prendere visione delle seguenti indicazioni operative per la gestione dei
colloqui durante |'orario scolastico:

1. Notifica via e-mail ai docenti

Quando uno studente o una studentessa effettua una prenotazione per un colloquio durante
I'orario di lezione, il docente dell'ora interessata riceve una comunicazione automatica sulla
propria e-mail istituzionale (@liceovolterra.edu.it) con la quale viene avvisato del fatto che lo
studente/studentessa e autorizzato/a ad allontanarsi temporaneamente dall'aula nell’orario
indicato.
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2. Gestione del Registro Elettronico (RE)
Per ragioni di privacy e correttezza formale:

> NON segnare lo studente come ASSENTE: lo studente che si reca allo Sportello d'Ascolto si
trova all'interno del plesso scolastico ed & autorizzato allo svolgimento di un'attivita
d'Istituto.

3. Modalita di uscita e rientro in aula

> Al termine del colloquio, lo studente rientra regolarmente nella propria aula.

> Le comunicazioni inviate ai docenti adottano una formulazione neutra per tutelare la
sfera personale e la riservatezza degli studenti, in ottemperanza alla normativa vigente
sulla protezione dei dati (GDPR).

Si specifica che gli psicologi dello Sportello d’Ascolto trattano i dati sensibili nel rispetto degli
obblighi di legge. | genitori delle classi PRIME hanno gia espresso la loro eventuale adesione
all’attivita in sede di iscrizione, cosi come, nei precedenti anni, i genitori delle restanti classi.

Si allega
- calendario annuale con link e QR code di prenotazione
- locandina con QR code di prenotazione

LA DIRIGENTE SCOLASTICA
Emilia D'Aponte

(firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art. 3 co. 2 D. Igs. 39/93)
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